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Семья – это системно-

функциональное объединение

эмоционально-близких и значимых

людей на основе супружества, родства

и родительства.



Одной из наиболее актуальных

проблем на сегодняшний день является

проблема работы с семьей, имеющей

ребенка…. Наиболее эффективным

местом развития детей является семья,

как известно, наиболее мягкий тип

социального окружения ребенка.



При работе с каждой семьей цели и задачи

уникальны, как и ее жизненная ситуация, но если

говорить об общей задаче консультирования семьи -

то это вовсе не "обеспечение психологического

комфорта" и "избавление от страданий";

главное в кризисной ситуации - помочь

принять жизнь во всех ее проявлениях (не исключая

страдания), пройти через жизненные трудности и,

переосмыслив свои отношения с собой, другими,

миром в целом, принять ответственность за свою

жизнь и жизнь своих близких и продуктивно преобр

азовать жизненную ситуацию.



Способы организации 
семейного консультирования

Конструктивный диалог по праву

считается наиболее эффективным методом

работы с супружеской парой или семьей в

целом на начальных стадиях

консультирования. Организация

конструктивного диалога включает три этапа:

подготовительный, переговоры и

компромиссных решений.

Для того чтобы настроить супругов на

совместную работу, организовать и направить

конструктивный диалог, от консультанта

требуются особые навыки и умения.



Приемы 
активного слушания

Активное слушание – способ

сосредоточенного внимательного слушания

без речевых реакций, дающих оценку

сказанного. Этот метод позволяет решить

важнейшую из проблем – проблему доверия,

когда собеседник чувствует искренний

интерес к нему, как к человеку.



«Перефразирование» - как прием 

активного слушания в процессе 

семейного консультирования

Способность передать содержание послания клиента 

или перефразировать его утверждение — это то, с чего 

начинается процесс обучения слушанию. Передавая 

содержание послания клиента, консультант 

возвращает клиенту содержание его утверждения, 

используя другие слова. Это позволяет клиенту 

чувствовать, что его понимают, а у консультанта 

появляется возможность проверить, насколько точно 

он понимает, о чем хочет сказать клиент



Р. Кочюнас называет следующие три простых правила, которые следует помнить при

перефразировании.

■ 1.Перефразируется основная мысль клиента.

■ 2.Нельзя искажать или заменять смысл утверждения клиента, а также добавлять что-

либо от себя.

■ 3.Надо избегать «попугайства», т.е. дословного повторения высказывания клиента,

желательно мысли клиента выражать своими словами (Кочюнас, 1999). Хорошо

перефразированная мысль клиента становится короче, яснее, конкретнее, а это помогает

клиенту самому понять, что он хотел сказать.



«Резюмирование» - как прием 

активного слушания в процессе 

семейного консультирования

Помогает клиенту систематизировать свои

мысли, вспомнить то, что было сказано, побуждает к

рассмотрению значимых тем и способствует

структурированию процесса консультирования, т.е.

выделению отдельных этапов сессии и оценке их

результатов. Джордж и Кристиани обращают

внимание на то, что «резюмирование содержания

отличается от перефразирования тем, что оно

обычно опирается на большее количество

материала... может охватывать часть сессии или

даже всю беседу» (Джордж, Кристиани, 2002, с.

220).
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